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UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sucu pojedincu toga suda Zeljki Babarovié, uz sudielovanje
Ive Marije Znaor. zapisnicarke. u upravnom sporu tuzitelja .
. protiv tuzenice Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti,
Zagreb, Ulica Roberta Frangesa Mihanoviéa 9. uz sudjelovanje zainteresirane osobe. -
. radi rjesavanja spora izmedu
korisnika i operatora, nakon usmene Jjavne rasprave, 07. lipnja 2017. g.

presudio je

Odbija se tuzbeni zahtjev za poniStavanje odluke Hrvatske regulatorne agencije za

mrezne djelatnosti, KLASA: UP/1-344-08/15-01/640, URBROJ: 376-05/MB3-15-4 (IM) od
01. srpnja 2015. g.

Obrazlozenje

Osporavanom odlukom tuZenice Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti.
KLASA: UP/I-344-08/15-01/640. URBROJ- 376-05/MB3-15-4 (IM) od 01. srpnja 2015. g.
odbijen je zahtjev tuZitelja za rjeSavanje spora vezan uz prigovor na zaduZenja za pozive
prema brojevima s poscbnom tarifom obratunate na ra¢unu za kolovoz 2014, g. od strare
operatora javnih komunikacijskih usluga 4

. kao neosnovan.

ruZitelj pobija zakonitost osporavane odluke te u bitnome istite da pri donoSenju
odluke tuZena nije uvazila stvaro ¢injenicno stanje te rijesila Njegov spor sa operatorom jer
on nije napravio putem mobitela troskove za koje ga se tereti odnosno tvidi da nije napravio
zaduZenje za pozive prema brojevima s posebnom tarifom na radun za kolovoz 2014. g,
navode¢i kako nije odgovoran za nastanak spornih poziva obzirom da je doveden u zabludu
od strane djelatnika pruzatelia usluge VE-MA, usluznog obrata. viasnice . sa
sjediStem u - (e istice kako isto ne treba i¢i na njegov trosak. Takoder
osporava trajno iskljuéenje iz mobilne mreze .

Iz tuzbe proizlazi da predlaze sudu da ponisti osporavanu odluku.

Tuzenik u odgovoru na tuzbu navodi kako je u svrhu provjere navoda tuzitelja iz .
tijekom postupka zatrazio cjelokupnu dokumentaciju temeljem koje bi mogao pravilno i
potpuno utvrditi ¢injenicno stanje.

Obzirom da se u konkretnom slu¢aju radi o uslugama koje pruzaju davatelji usluga sa
posebnom tarifom putem mreze drugih operatora, . je tuzeniku dostavio dokumentaciju o
1zvrienoj administrativnoj i tehnickoj provjeri svih sastavnica pruzanja spornih usluga te je
analizom navedene dokumentacije utvrdeno kako su svi pozivi ostvareni s predmetinoy
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pretplatnickog broja, te da su prekinuti sukladno ¢lanku 48. stavku 7. Pravilnika o naginu i
uvjetima obavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga kojim je odredena obveza
operatora usluga s posebnom tarifom da prekine svaki poziv prema broju za usluge s
posebnom tarifom koji iznos dosegne iznos od 150,00 kn ili kada njegovo trajanje dosegne 30
minuta. ovisno koja okolnost nastupi ranije. Takoder je tuZenik tijekom postupka utvrdio
kako je . dokazao kako je ispunio svoju obvezu iz &lanka 49. stavka ZEK-a.

Nadalje, ¢lankom 24. staveima 1. i 3. Pravilnika odredena je obaveza operatora da
nadzire uobicajeno ponaanje korisnika prigodom uporabe javnih komunikacijskih usluga te
ih u najkra¢em moguéem roku upozori o svakom neuobi¢ajenom i iznenadnom povecanju
troska koriStenja javnih komunikacijskih usluga tijekom svakog pojedinaénog obracunskog
razdoblja. Upozorenje krajnjem korisniku uslijedit ¢e ako je trosak koristenja javnib
komunikacijskih usluga dvostruko ve¢i od prosje¢nog iznosa racuna za javne komunikacijske
usluge u prethodna tri mjeseca. . je dostavom ispisa iz sustava (log datotcke) dokazao
tocnost svojih navoda kako je tuZitelju upuéena obavijest o poveéanoj potrodnji 9. kolovoza
2014. g. u 4:12 sati iz Cega je razvidno da je ispunio svoju obvezu iz ¢lanka 24, stavak 3.
Pravilnika.

TuZenik nadalje istice kako tuZitelj ni na koji na¢in nije dokazao svoju tvrdnju kako
mu jc od strane = : i djelatnice VE-MA usluZnog obrta redeno kako trogkovi ostvarenih
poziva prema brojevima s posebnom tarifom u kolovozu 2014. g. ne idu na njegov trosak.

Obzirom na navedeno. odnosno ¢injenicu da je nesporno utvrdeno kako su svi sporni
pozivi ostvareni s predmetnog pretplatni¢kog broja. kako koristenje tog boja spada u podrucje
odgovornosti tuzitelja te ¢injenicu kako nisu utvrdene nepravilnosti u evidenciji i obradunu
spornih poziva, tuZenik u konkretnom slu€aju nije utvrdio da je doslo do povrede odredaba
ZEK-a te je pravilno i potpuno utvrdio &injeni¢no stanje i na ispravan nacin primijenio
odredbe zakona te donio rjeenje u okviru nadleznosti propisane ZEK -om.

Slijedom navedenog. tuzenik je rjeSavajuéi u ovoj upravnoj stvari poduzeo sve radnje
u okviru svojih ovlasti, a sukladno na¢elu utvrdivanja materijalne istine iz ¢lanka 8. Zakona o
opcem upravnom postupu pa stoga tuzenik ostaje kod citirane Odluke iz naprijed navedenih
razloga kao i iz razloga navedenih u obrazlozenju same Odluke pa predlaZze da se tuzba u
cijelosti odbije kao neosnovana.

Tuzbeni zahtjev nije osnovan.

Sud je odrZao usmenu i javnu raspravu u prisutnosti opunomoéenika tuzitelja i u
odsutnosti uredno pozvanih tuzitelja i zainteresirane osobe, na temelju ovlastenja iz odredbe
Clanka 39. stavka 2. Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine. broj: 20/10., 143/12. i
152/14.), o ¢emu su tuzitelj i zainteresirana osoba bili upozoreni u pozivima za raspravu.

Ocjenjujuci zakonitost osporavane odluke, te razmatrajuéi sporna ¢injenicna i pravna
pitanja, sud je izvrsio uvid u sudski spis predmeta i spis tuZenice dostavljenog u odgovoru na
tuzbu.

Uvidom u osporavanu odluku sud je utvrdio da je tuZenica odbila je zahtjev tuzitelja
za rjeSavanje spora vezan uz prigovor na zaduzenja za pozive prema brojevima s posebnom
tarifom obraCunate na ra¢unu za kolovoz 2014. g. od strane operatora javnih komunikacijskih
usluga f ' 120 neosnovan.

U svrhu utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja. HAKOM je 20. svibnja 2015. g. zatraZio
oditovanje

U dostavljenom ocitovanju u bitnome navodi kako je tijekom kolovoza 2014. g. s
korisnikovog pretplatnickog broja zabiljeZeno ukupno 94 poziva prema brojevima s
posebnom tarifom pocetne numeracije 064 i to 064606050 i 064656505 te su isti naplaceni
ukupno 12.259.28 kn. Isti¢e kako je prilikom obrade prvostupanjskog prigovora izvrsena
tehnicko-administrativna provjera baze podataka mobilne mreze HT-a kojom je utvrdeno da
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su svi pozivi zabiljeZeni kao odlazni pozivi sa SIM kartice pretplatni¢kog broja «
u trajanju kako je prikazano u detaljnom ispisu usluga.

Nastavljeno na zaprimljeni prvostupanjski prigovor te nakon toga 1 drugostupanjsku
prituzbu, zatraZeno je oitovanje operatora usluge s posebnom tarifom. sa zahtjevom za
ofitovanje oko postivanja odredbi ¢lanka 49. stavaka 1. i 7. Pravilnika o nacinu i uvjetima
obavljanja elektronickih komunikacijskih mreza i usluga. Operator usluge s posebnom tarifom
u svom ocitovanju potvrduje da su ispunjene sve odredbe propisane Pravilnikom. Napominje
da je prilikom svake uspostave poziva govorni automat najavio cijenu usluge. a pozivi su
prekidani pravovremeno (po dosezanju potrosnje od 150,00 kn). Vezano uz navod korisnika
da je doveden u zabludu od strane djelatnika pruzatelja usluge VE-MA usluznog obrta -
napominje kako ne moZe snositi odgovornost za komunikaciju od strane njihovih djelatnika.
Takoder ukazuje kako je 09. kolovoza 2014. g.. sukladno ¢lanku 24. stavku 1. Pravilnika. n
mobilni uredaj odaslana obavijesna SMS poruka o dosezanju dvostrukog iznosa prosje¢ne
potrosnje u tri prethodna obragunska razdoblja. a koja je uredno i isporu¢ena. Nadalje, nakon
Sto je mjerodavna sluzba zaprimila podatak o izuzetno visokom trosku za pozive ostvarene s
predmetnog broja. 13. kolovoza 2014. g. izvrdeno je djelomi¢no ograniéenje usluga (zabrane
odlaznih poziva i roaminga), kako bi se korisnika zadtitilo od eventualnih zlouporaba |
nezeljenih troSkova. Zakljueno istite kako je korisnik i tijekom lipnja 2014. g. ostvario
potro$nju prema brojevima s posebnom tarifom u iznosu od 4.626.89 kn, dakle, koristenje
usluga s posebnom tarifom evidentirano je i prije spornog racuna za kolovoz 2014. g.

HAKOM kao nacionalna regulatorna pravna osoba s javnim ovlastima, izmedu ostalog
rjeSava i prigovore Korisnika. na temelju misljenja Povjerenstva za zaStitu prava korisnika kao
savjetodavnog tijela HAKOM-a. Zahtjev za tjeSavanje spora korisnika obraden je i na sjednici
Povjerenstva detaljnim pregledom zaprimljene dokumentacije. Na temelju prijedloga
Povjerenstva, a sukladno ¢lanku 12. Zakona o elektronickim komunikacijama, HAKOM je u
postupku rjeSavanja spora utvrdio kako nema pravne osnove za prihvacanje prigovora
korisnika iz razloga kako slijedi:

Temeljem ¢lanka 41. stavaka 1.. 3. i 4. ZEK-a prava i obveze iz pretplatnickog odnosa
izmedu operatora i pretplatnika javnih komunikacijskih usluga odreduju se njihovim
medusobnim ugovorom, a ti ugovori temelje se na op¢im uvjetima poslovanja operatora
Javnih komunikacijskih usluga i cjenovnim sustavima u skladu sa zakonom. Sastavni dio
pretplatnickog ugovora &ine op¢i uvjeti poslovanja, uvieti koristenja usluga i cjenik usluga za
koje se taj ugovor sklapa. Svaki korisnik usluga ima pravo sklopiti pretplatni¢ki ugovor na
temelju opéih uvjeta poslovanja i cjenika usluga.

Clankom 24. stavkom 1. i 3. Pravilnika odredena je obveza operatora da nadzire
uobifajeno ponaSanje korisnik prigodom uporabe javnih komunikacijskih usluga te ih u
najkracem moguéem roku upozori o sakom neuobi¢ajenom i iznenadnom poveéanju troska
koriStenja javnih komunikacijskih usluga tijekom svakog pojedinatnog obracunskog
razdoblja . Upozorenje krajnjem korisniku uslijedit ¢e ako je troSak koriitenja javnih
komunikacijskih usluga dvostruko veéi od placenog iznosa racuna = javne komunikacijske
usluge u prethodna tri mjeseca.

Stavkom 3. navedenog ¢lanka odredeno je da, u slucaju da operator nije krajnjeg
korisnika pravovremeno obavijestio o prekomjernoj potro$nji, krajnji korisnik duzan je platiti
iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uvjeti za obavjes$civanjem krajnjeg korisnika o
prekomjernoj potrosnji i od trenutka kada ga je operator obavijestio . Je dostavom ispisa iz
sustava (log datoteke) kao i preslika rauna za mjesece svibanj. lipanj i srpanj 2014, g.
dokazao to¢nost svojih navoda kako je korisniku upuéena obavijest o povecanoj potrognji 09.
kolovoza 2014. g. u 4:12 sati iz ega je razvidno kako je . ispunio svoju obvezu iz ¢lanka
24. stavak 3. Pravilnika.
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Buduéi se u konkretnom sluGaju radi o uslugama koje pruzaju davatelji usluga s
posebnom tarifom putem mrcZe drugih operatora, ' je dostavljanjem dokumentacije o
izvidenoj administrativnoj i tehni¢koj provjeri svih sastavnica pruzanja spornih usluga
dokazao kako je ispunio svoju obvezu iz ¢lanka 49. stavka 6. ZEK-a. Analizom navedene
dokumentacije utvrdeno je kako su sporni pozivi ostvareni s predmetnog pretplatnickog broja,
te da su prekinuti sukladno ¢lanku 48. stavku 7. Pravilnika kojim je odredena obveza
operatora usluga s posebnom tarifom da prekine svaki poziv prema broju za usluge s
posebnom tarifom koji dosegne iznos od 15,00 kn ili kada njegovo trajanje dosegne 30
minuta, ovisno koja okolnost nastupi ranije.

Uzimajuéi u obzir sve navedeno. odnosno ¢injenicu da je nesporno utvrdeno kako su
svi sporni pozivi ostvareni s predmetnog pretplatnickog broja, kako koristenje predmetnog
broja. odnosno sadrzaja same usluge koja se pruza putem javne komunikacijske usluge spada
u podrudje odgovornosti korisnika. te &injenicu kako nisu utvrdene nepravilnosti u evidenciji i
obracunu spornih poziva, nema osnova za prihvat prigovora za rjeSenje spora.

Odredbom ¢lanka 41. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama propisano je
da se prava i obveze iz pretplatnickog odnosa izmedu operatora javnih komunikacijskih
usluga i pretplatnika tih usluga ureduju njihovim medusobnim ugovorom (u daljnjem tekstu:
pretplatnic¢ki ugovor).

Stavkom 3. navedenog <¢&lanka Zakona propisano je da operatori javnih
komunikacijskih usluga moraju temeljiti pretplatnicke ugovore na opéim uvjetima poslovanja
i cjeniku usluga. u skladu s odredbama ¢lanka 42. i 42.a ovoga Zakona. Svaki krajnji korisnik
usluga ima pravo sklopiti pretplatni¢ki ugovor na temelju objavljenih opéih uvjeta poslovanja
iz ¢lanka 42. i cjenika usluga iz ¢lanka 42.a ovoga Zakona.

Stavkom 4. navedenog ¢&lanka navedenog zakona propisano je da sastavni dio
pretplatni¢kog ugovora ¢ine opéi uvjeti poslovanja, uvjeti koristenja usluga i cjenik usluga za
koje se taj ugovor sklapa. Pretplatni¢ki ugovor mora sadrzavati odredbe koje su utvrdene
poscbnim zakonom kojim je uredena zaStita potro$aca, te drugim posebnim propisima.
Obvezno trajanje pretplatni¢kog ugovora ne moze biti dulje od dvije godine. pri ¢emu
operatori javnih komunikacijskih usluga moraju nuditi i pretplatnicke ugovore u trajanju od
jedne godine. Ugovori sklopljeni putem sredstava daljinske komunikacije ili elektronicke
trgovine, kao i ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostora operatora, moraju sadrZavati
odredbe u skladu s posebnim propisima.

Clankom 49. stavak 6. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama propisano je da je
operator javnih komunikacijskih usluga, s kojim krajnji korisnik usluga ima sklopljen
pretplatni¢ki ugovor, obvezan je rijesiti prigovor krajnjeg korisnika usluga iz ¢lanka 50.
ovoga Zakona u vezi s uslugama s posebnom tarifom, nakon §to provede odgovarajuce
administrativne i tehnicke provjere svih sastavnica pruzanja tih usluga.

Clankom 24. st. 1. Pravilnika o na¢inu i uvjetima obavljanja elrektronickih i
komunikacijskih mreZa i usluga propisano je da je operator javnih komunikacijskih usluga
duzan nadzirati uobicajeno ponaSanje krajnjih korisnika prigodom uporabe javnih
komunikacijskih usluga te ih u najkraéem moguéem roku upozoriti o svakom neuobicajenom
i iznenadnom povecanju tro¥ka koristenja javnih komunikacijskih usluga tijekom svakog
pojedinaénog obracunskog razdoblja.

Stavkom 3. istog ¢lanka istog Pravilnika je propisano da ako operator javnih
komunikacijskih usluga nije krajnjeg korisnika pravovremeno upozorio o prekomjernoj
potrodnji, krajnji korisnik je duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili
uvjeti za obavjes¢ivanjem krajnjeg korisnika o prekomjernoj potrodnji i od trenutka kada ga je
operator obavijestio.

Odredbom ¢lanka 48. stavak 7. Pravilnika o nadinu i uvjetima obavljanja
elrektronic¢kih i komunikacijskih mreza i usluga propisano je da je operator usluga s
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posebnom tarifom obvezan prekinuti svuki poziv prema broju za usluge s posebnom tarifom
koji prijede iznos od 150.00 kuna ili kada njegovo trajanje dosegne 30 mintta. ovisno koja
okolnost nastupi ranije.

Prema ocjeni suda, osporavana odluka donesena je nakon zakonito provedenog
postupka. potpuno i pravilno utvrdenog Cinjeni¢nog stanja i uz pravilnu primjenu materijalnog
prava. Naime. nesporno je utvrdeno kako su svi sporni- pozivi ostvareni s predmetnog
pretplai¢kog broja, kako koristenje predmetnog broja. adnosno sadrzaja same usluge koja se
pruza putem javne komunikacijske usluge spada u podrudje odgovornosti korisnika. te
¢injenica kako nisu utvrdene nepravilnosti u evidenciji i obracunu spornih poziva. pa je stoga
i tuZeni pravilno i zakonito zaklju¢io kako nema osnova za prihvat prigovora za rjesenje spora
te svojom Odlukom odbio zahtjev za rjeSavanje spora korisnika i operatora javnih
komunikacijskih usluga . . kao neosnovan.

Stoga imajuci na umu navedeno. Sud je ocijenio neosnovanima sve prigovore tuZitelja
iznesenim u tuzbi buduéi je na temelju provedenog postupka ocijenio kako je u cijelosti
zakonito proveden postupak koji je tuzbi prethodio pa shodno tome i da je Odluka tuzenika
apsolutno pravilna i na zakonu zasnovana.

Stoga jc sud na temelju &lanka 57. stavka 1. Zakona 0 upravnim sporovima odbio
tuzbeni zahtjev kao neosnovan.

U Zagrebu, 07. lipanj 2017.

Sutkinja:
Zeljka Babarovié.v r,

UPUTA O PRAVNOM LUEKU:

Protiv ove presude dopustena je zalba Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske.
Zalba se podnosi putem ovog suda u dovoljnom broju primjeraka za sud i sve stranke u sporu,
u roku od 15 dana od dana dostave presude. Zalba odgada izvr$enje pobijane presude (1. 66. i
¢l. 70. ZUS-a),
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